Mode d'emploi pour profiter de la Navette !

User Guide for the Shuttle Service!

ANCAIS - ENGLIS
Time Attitude FRANCAIS - ENGLISH

Point de Rendez-vous pour 1a Navette '
Meeting Point for the Shuttle Raialky
De I'Aéroport vers I’'Hotel \~ -\
From the Airport to the Hotel !
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Si vous étes a lI'aéroport, il est important de vous rendre a l'arrét spécifique pour les navettes d'hétels,
qui se situe entre le terminal 2B et le terminal 2D. Suivez les panneaux de signalisation ou demandez
de l'aide au personnel de l'aéroport si nécessaire. Si vous vous trouvez sur un autre terminal, il faut
prendre le CDGVal, la navette gratuite inter-terminaux Paris-CDG, et descendre au point d'arrét
Terminal 2 puis vous rendre a l'arrét indiqué ci-dessus.

If you are at the airport, it is important to go to the designated hotel shuttle stop, located between Terminal 2B
and Terminal 2D. Follow the signs or ask airport staff for assistance if needed. If you are in another terminal,
take the CDGVal, the free inter-terminal shuttle at Paris-CDG, and get off at Terminal 2. Then proceed to the
designated shuttle stop.

De I'HGtel vers I'Aéroport
From the Hotel to the Airport

Si vous étes a I'hdtel, veuillez attendre devant I'entrée principale de I'hdtel. Si vous avez des doutes
ou des inquiétudes quant a l'endroit exact ou attendre, n'hésitez pas a demander des précisions a la

réception de I'hétel. lls seront ravis de vous assister pour vous assurer que vous ne manquez pas la
navette.

If you are at the hotel, please wait in front of the main entrance. If you have any doubts or concerns about the

exact waiting location, do not hesitate to ask the hotel reception for details. They will be happy to assist you in
ensuring you do not miss the shuttle.

Départ de 1a Navette
Shuttle Departure :

Pour éviter tout retard, il est crucial de vous présenter 2 a 5 minutes a l'avance avec le QR-code de
votre recu, que ce soit en version papier ou dématérialisée. Assurez-vous que le QR-code est

facilement accessible pour une vérification rapide. Afin de respecter les horaires communiqués, la
navette partira toujours a I'heure. Nous vous remercions de votre ponctualité, qui contribue a un

service efficace pour tous les passagers.

To avoid delays, it is crucial to arrive 2 to 5 minutes early with the QR code from your receipt, either in paper or
digital form. Ensure the QR code is easily accessible for quick verification. To maintain the scheduled times,



Voyage avec des Enfants
Traveling with Kids

Voyager avec des enfants peut nécessiter des préparations supplémentaires pour garantir un trajet
sans encombre.

Réservation de Places

Il est essentiel de réserver une place pour chaque enfant voyageant avec vous. La navette dispose

d'une capacité forfaitaire, ce qui inclut aussi bien les adultes que les enfants. Assurez vous donc de
réserver pour I'ensemble de votre famille a I'avance, afin de garantir la disponibilité.

Conseils Pratiques

Pour la sécurité des enfants : Bien que la navette soit équipée pour garantir la sécurité, pensez a
apporter des dispositifs de retenue appropriés pour vos jeunes enfants, si nécessaire.

Booking Seats

It is essential to book a seat for each child traveling with you. The shuttle has a fixed capacity, which includes
both adults and children. Make sure to book for your entire family in advance to guarantee availability.

Practical Tips

For children's safety: Although the shuttle is equipped for security, consider bringing appropriate restraint
devices for young children if necessary.

Nombre et Taille des Bagages Acceptes
Number and Size of Allowed Luggage

Pour votre confort et une meilleure organisation, nous vous invitons a disposer vous-méme vos
bagages dans le coffre du véhicule. Bien entendu, notre chauffeur reste a votre disposition si vous
avez besoin d'une assistance particuliére (personnes agees, femmes enceintes, clients a mobilité
réduite).

Chaque passager est autorisé a transporter jusqu'a 2 bagages de taille standard. Ces bagages
doivent respecter les dimensions habituelles des valises pour garantir un espace suffisant pour tous
les passagers a bord de la navette.

Bagages Supplémentaires

Si vous avez besoin de transporter des bagages supplémentaires ou des articles de grande taille,
nous vous recommandons de contacter I'hotel a I'avance pour vérifier la possibilité de les inclure
dans votre transfert. Cela permettra d'assurer que l'espace est suffisant pour tous les passagers et
leurs effets personnels.

For your comfort and better organization, we invite you to place your luggage in the vehicle's trunk yourself. Of
course, our driver Is available to assist if you need special help (elderly passengers, preghant women, guests
with reduced mobility).

Each passenger is allowed to carry up to two standard-sized pleces of luggage. These must comply with



standard suitcase dimensions to ensure sufficient space for all passengers onboard.

Additional Luggage

If you need to transport extra luggage or oversized items, we recommend contacting the hotel in advance to
check if they can be accommodated in your transfer. This ensures enough space for all passengers and their
belongings.

Demande de reéservation en dehors des

horaires indiqués

Request for Booking Outside the Indicated
Hours

Il n'est pas possible de réserver la navette en dehors des créneaux affichés. Pour toute réservation
en dehors de ces horaires, nous vous recommandons de contacter directement I'hétel. lls pourront
organiser votre transfert selon vos besoins, assurant ainsi votre confort et votre tranquillité d'esprit.

It is not possible to book the shuttle outside the displayed time slots. For any reservation outside these hours,
we recommend contacting the hotel directly. They can arrange your transfer according to your needs, ensuring
your comfort and peace of mind

Demande de service inclus dans 1a facture

d'hotel €9

Request to Include the Service in the Hotel Bill

Si vous souhaitez que le service de navette soit intégré a votre facture d'hébergement, il vous suffit
de contacter directement I'établissement. L'hotel pourra ainsi procéder a la réservation sur notre site
et a la facturation du service pour vous, et vous fournir le recu avec gr code a présenter au chauffeur.

If you want the shuttle service to be included in your accommodation bill, simply contact the hotel directly. They

can proceed with the booking on our website, charge the service for you, and provide you with the receipt and
QR code to present to the driver.

Etapes pour modifier une réservation ou
1ajouter des bagages

Steps to Modify a Reservation or Add Luggage



ho

Contacter directement I'hotel : immédiate sur place.
Reach out to the hotel directly:

Accéder a la page d'accueil : Sur la page d'accueil de notre site, cliquez sur licone

d'information.

Modifier votre réservation : Cliquez sur le lien [Modifier votre réservation].

Fournir les informations nécessaires

o Indiquez le nom inscrit sur la réservation : Assurez-vous d'utiliser le nom exact tel qu'il
apparait sur votre confirmation de réservation.

o Indiquez le numéro de réservation : Ce numéro peut étre trouvé sur votre confirmation de
réservation.

Suivre les instructions a I'écran : Une fois les informations fournies, suivez les instructions a
I'écran pour procéder aux modifications souhaitées concernant votre réservation.

Présenter le recu initial au chauffeur : Méme si vous n'avez pas recu de nouveau recu, le QR
code intégré a votre recu contiendra les mises a jour concernant votre réservation.

Access the homepage: On our website's homepage, click on the information icon.

Modify your reservation: Click on the link [Modify your reservation|.

Provide the required information:

o Enter the name on the reservation: Ensure you use the exact hame as il appears on your
confirmation.

o Enter the reservation number : This number can be found on your confirmation email.

Follow the on-screen instructions : Once the details are provided, follow the on-screen steps to modify
your booking.

Show the initial receipt to the driver : Even if you have not received a new receipt, the QR code on
your original receipt will include the updated details of your booking.

Comment entrer en contact avee nous

How to contact us

Vous pouvez joindre directement ['hétel ol wvous
séjournez. lls disposent de toutes les informations
concernant votre réservation, tout comme nous. Cela
peut faciliter le processus et vous offrir une assistance

You can reach out to the hotel where you are staying. They

_@ have all the information regarding your reservation, just like
we do. This can simplify the process and provide immediate
on-site assistance.




